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Nutzungsbedingungen für die Online-Services (Plattform) von Deutsche Post Direkt 

1. Deutsche Post Direkt GmbH, Junkersring 57, 53844 Troisdorf, nachfolgend "Post Direkt" genannt, 

bietet ausschließlich für Kunden, die Unternehmer im Sinne des § 14 BGB (im Folgenden "Kunden") 

sind, für eine möglichst einfache Abwicklung der geschäftlichen Beziehungen zu Post Direkt die 

Online-Services (nachfolgend "Plattform") an. Es besteht die Möglichkeit, sich über Produkte und 

Leistungen zu informieren, Angebote einzuholen, diese zu buchen und zu verwalten (nachfolgend 

„Services“ genannt). 

2. Diese Bedingungen gelten ausschließlich für die Nutzung der Plattform durch den Kunden. Für die 

Inanspruchnahme der auf der Plattform angebotenen Services gelten weitere Bedingungen, die vom 

Kunden im Rahmen der Buchung der Services gesondert zu akzeptieren sind.  

3. Der Kunde darf die Plattform nur für die in Ziffer 1 genannten Zwecke im Zusammenhang mit den 

Services verwenden. Es ist dem Kunden insbesondere nicht gestattet, (a) den Quellcode, diesem 

zugrundeliegende Ideen, Algorithmen, die Struktur oder die Organisationsform der Plattform zurück 

zu entwickeln, zu dekompilieren, zu disassemblieren oder abzuleiten, oder (b) die Plattform zu 

vermieten, zu verleasen, unterzulizenzieren, zu verleihen oder anderweitig Dritten die Nutzung der 

Plattform zu ermöglichen.  

4. Die Nutzung der Plattform erfordert die Registrierung durch den Kunden und die Nutzungsfreigabe 

durch Post Direkt. Für die Registrierung muss der Kunde die erforderlichen Daten in die Registrie-

rungsmaske eingeben und diese absenden. Die Registrierung des Kunden ist lediglich ein Angebot 

des Kunden auf Abschluss einer Nutzungsvereinbarung über die Plattform. Nimmt Post Direkt das 

Angebot des Kunden an, richtet sie dem Kunden einen Kundenaccount ein und übersendet ihm eine 

Aktivierungs-E-Mail. Post Direkt ist nicht verpflichtet, das Angebot des Kunden anzunehmen. Ab 

Zusendung der Aktivierungs-E-Mail können die Services der Post Direkt unmittelbar in Anspruch 

genommen werden. 

5. Der Kunde ist für alle über seinen Kundenaccount ausgeführten Aktivitäten verantwortlich. Er ist 

insbesondere dafür verantwortlich, dass die von ihm in der Plattform hochgeladenen Daten oder 

seine Inanspruchnahme der Services nicht gegen einschlägige Gesetze, insbesondere Wettbe-

werbs-, Datenschutz-, Urheberrechts-, Marken- oder Strafgesetze, verstoßen. Der Kunde trägt die 

alleinige Verantwortung für alle Ansprüche, Verluste, Schäden oder Konsequenzen, die sich aus der 

Inanspruchnahme der Services ergeben. 

6. Der Kunde hat die ihm zugewiesenen Nutzungs- und Zugangsberechtigungen geheim zu halten,  

sie vor Zugriff durch unbefugte Dritte zu schützen und sie gegenüber nicht nutzungsberechtigten 

Personen nicht offenzulegen. Der Kunde verpflichtet sich, Post Direkt von jeder unbefugten Nutzung 

seines Kundenaccounts oder Passworts bzw. von jedem sonstigen Sicherheitsverstoß unverzüglich 

in Kenntnis zu setzen. 

7. Der Kunde ergreift alle notwendigen Maßnahmen, um sicherzustellen, dass er keine Computerviren, 

Computerwürmer oder sonstige Programme überträgt oder erhält, die irgendwelche Systeme, 

Daten oder Informationen von Post Direkt schädigen, stören, abfangen oder entwenden können 

oder sollen. 

8. Der Kunde akzeptiert, dass es Post Direkt freisteht, die Funktionen der Plattform sowie die Services 

nach eigenem Ermessen jederzeit vorübergehend oder dauerhaft zu ändern oder einzustellen, 

insbesondere wenn (a) Funktionen und/oder Services geändert oder eingestellt werden oder (b)  

der Kunde gegen die Nutzungsbedingungen der Plattform verstoßen hat oder (c) Wartungsarbeiten 

durchzuführen sind. Post Direkt steht es weiterhin frei, die Plattform durch eine andere IT-Lösung zu 

ersetzen.  
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9. Der Kunde räumt Post Direkt das Recht ein, alle vom Kunden über die Plattform übermittelten 

Daten, Dokumente oder andere Informationen, einschließlich mit übertragener IP ("Informationen"), 

für die in der Plattform vorgesehenen Zwecke zu nutzen, soweit in den jeweiligen Nutzungs-

bedingungen zu den einzelnen Services nichts anderes geregelt ist.  

10. Sofern nicht anders vereinbart, stellen die Parteien alle Daten, (außer Rechnungen) elektronisch 

über die Plattform zur Verfügung. Der Kunde stellt sicher, dass alle Daten, die er über die Plattform 

an Post Direkt übermittelt, vollständig, richtig und genau sind. Der Kunde trägt die alleinige Verant-

wortung für Schäden oder Konsequenzen, die sich aus der Verwendung falscher, unrichtiger oder 

unvollständiger Daten ergeben können. 

11. Post Direkt verarbeitet die vom Kunden über die Plattform bereitgestellten personenbezogenen 

Daten, soweit dies für die Nutzung der Plattform durch den Kunden erforderlich ist, in Überein-

stimmung mit den geltenden Gesetzen. Die Informationen zur Datenverarbeitung für die Online-

Services und für Geschäftskunden und geschäftliche Interessenten sind unter dem Reiter 

"Datenschutz & Cookies" in der Fußzeile der Website verfügbar. 

12. Die Plattform kann Links zu anderen unabhängigen Websites Dritter enthalten ("Verknüpfte 

Websites"). Diese verknüpften Websites unterliegen nicht der Kontrolle von Post Direkt. 

Post Direkt ist nicht verantwortlich für den Inhalt dieser verknüpften Websites, einschließlich aller 

Informationen oder Materialien, die auf diesen verknüpften Websites enthalten sind, und macht  

sich deren Inhalt nicht zu eigen. 

13. Die Plattform wird so wie sie ist zur Verfügung gestellt. Post Direkt schließt, soweit gesetzlich 

zulässig, alle Gewährleistungsrechte des Kunden aus. Post Direkt übernimmt insbesondere keine 

Gewähr hinsichtlich der Genauigkeit, Vollständigkeit, Sicherheit oder Aktualität der auf der Plattform 

bereitgestellten Informationen. Keine über die Plattform übermittelten Informationen begründen 

eine Garantie, wenn diese nicht ausdrücklich von Post Direkt in den für die jeweiligen Leistungen 

einschlägigen Nutzungsbedingungen ausdrücklich gewährt wird. 

14. Schadensersatzansprüche des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, sowie seine Ansprüche 

auf Ersatz vergeblicher Aufwendungen im Zusammenhang mit der Nutzung der Plattform sind 

ausgeschlossen, es sei denn, die Schadensursache beruht auf einer grob fahrlässigen oder 

vorsätzlichen Pflichtverletzung oder auf einer zumindest fahrlässigen Verletzung wesentlicher 

Vertragspflichten (Kardinalpflichten). Kardinalpflichten sind solche Pflichten, deren Erfüllung die 

ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung 

der Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf, und/oder Pflichten, deren Verletzung die Erreichung 

des Vertragszwecks gefährdet; im letzteren Fall ist die Haftung der Höhe nach auf den typischer-

weise vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die vorstehende Haftungsbegrenzung gilt nicht für 

Schäden aus der Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, bei einer Haftung nach 

dem Produkthaftungsgesetz oder soweit Post Direkt ausnahmsweise eine Garantie übernommen 

hat. 

15. Ungeachtet der Regelungen in Ziffer 13. und 14. haftet Post Direkt keinesfalls für Schäden infolge 

von Leistungsausfällen und Leistungsverzögerungen aufgrund unvorhersehbarer, von ihr, ihren 

gesetzlichen Vertretern oder ihren Erfüllungsgehilfen nicht zu vertretender Ereignisse (höhere 

Gewalt). Als Ereignisse höherer Gewalt gelten insbesondere Krieg, Unruhen, Naturgewalten, Feuer, 

Sabotageangriffe, mit der Informationssicherheit zusammenhängende Bedrohung oder Angriffe 

(wie z. B. durch Computerviren, BOT-Angriffe oder sonstige Cyber-Angriffe), Stromausfälle, 

behördliche Anordnungen, rechtmäßige unternehmensinterne Arbeitskampfmaßnahmen und  

der Ausfall oder eine Leistungsbeschränkung von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer 

Betreiber.
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16. Die Parteien können jeweils die Nutzungsvereinbarung über die Plattform jederzeit kündigen.  

Mit Beendigung der Nutzungsvereinbarung muss der Kunde unverzüglich (a) seine Nutzung der 

Plattform einstellen und (b) alle Kopien, die er gegebenenfalls angefertigt hat, löschen. Die 

Beendigung der Nutzungsvereinbarung über die Plattform hat keine Auswirkung auf die Laufzeit  

der durch den Kunden zum Zeitpunkt der Beendigung der Nutzungsvereinbarung bereits gebuchten 

Services. 

17. Post Direkt kann diese Nutzungsbedingungen jederzeit ändern. Post Direkt wird dem Kunden jede 

Änderung der Nutzungsbedingungen in Textform (z. B. auf der Plattform oder per E-Mail) mitteilen 

(„Änderungsmitteilung“). Die Änderungen werden gegenüber dem Kunden wirksam und die 

Vertragsbeziehung wird zu den geänderten Bedingungen fortgesetzt, wenn der Kunde diesen 

Änderungen nicht binnen vier Wochen nach Erhalt der Änderungsmitteilung durch schriftliche 

Mitteilung an Post Direkt widerspricht. Post Direkt weist den Kunden in der schriftlichen Änderungs-

mitteilung ausdrücklich auf die Folgen der Unterlassung rechtzeitigen Widerspruchs hin. 

18. Die Nutzungsbedingungen unterliegen deutschem Recht unter Ausschluss des Übereinkommens 

der Vereinten Nationen über Verträge über den internationalen Warenkauf. Alle Streitigkeiten, die 

sich aus dieser Nutzungsvereinbarung ergeben, unterliegen der ausschließlichen Zuständigkeit der 

Gerichte in Bonn. 

http://www.postdirekt.de/
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